Mechanismus skupiny EIB
pro vyfizovani stiznosti
Nastroj verejné zodpovédnosti




KROK 1: Stiznost

Kdo muze podat stiznost?
Kdokoli, kdo se citi dotcen ¢innosti skupiny EIB.
Co muze byt predmétem mé stiznosti?

Pfedmétem Vasi stiznosti mohou byt kroky ¢i rozhodnuti, které podle
Vaseho nézoru skupina EIB nepfijala nebo pfijala nespravedlivé. Vase
stiznost se muze tykat pristupu k informacim, environmentalnich a
socialnich dopadt projekt(, postup pfijimani pracovniku atd. Vase
stiznost se mGze dale tykat jakéhokoli aspektu planovani a realizace
projektd EIB nebo dopadt téchto projektt.

Svou stiznost musite podat do jednoho roku ode dne sezndmeni se se
skutec¢nosti, jez je jejim predmétem.

Jsou mé informace dlivérné?

V ramci mechanismu EIB pro vyfizovani stiznosti, znamého jako EIB-CM,
nelze zpracovat anonymni stiznosti. Vase osobni tidaje véak nebudou
bez Vaseho pisemného souhlasu zpfistupnény jinym osobdm.

Nepozadate-li o zachovani divérnosti, bude obsah Vasi zadosti (napiiklad
Vase tvrzeni) povazovan za vefejny. Podanim stiznosti se nevystavujete
nebezpediodplaty, zneuziti nebo diskriminace jakéhokoli druhu. Skupina
EIB v zadném piipadé netoleruje zadny postih za podani stiznosti.

Jak mohu podat stiznost?

Pisemné s vyuzitim internetového formulare pro podani stiznosti nebo
e-mailem, faxem ¢i postou na adresu EIB-CM (viz kontaktni udaje) nebo
jakékoli vnéjsi kancelare skupiny EIB.

Svou zadost mUzete podat v kterémkoli z irednich jazyk( EU. Snahou
EIB-CM je fesit podané stiznosti v Ufednich jazycich statu, kde se dany
projekt nachazi.

-E E Formula¥ pro poddni stiznosti je
dostupny na internetové strance:
http://www.eib.org/complaints/form
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http://www.eib.org/complaints/form

KROK 2: Registrace

Jak zjistim, zda je moje stiznost pfipustna?
EIB-CM potvrdi prijeti Vasi stiznosti do 10 pracovnich dnd.

Je-li Vase stiznost nepfipustnd, sdéli Vam EIB-CM divody jeji
nepfipustnosti.

Je-liVase stiznost pripustnd, EIB-CM Vam poda vice informaci o postupu
zpracovani stiznosti a uvede, kdy muiZete o¢ekavat odpovéd.

KROK 3: Proces zpracovani

Co se ode mé v této fazi ocekava?

Proces zpracovani stiznosti se lisi v zavislosti na druhu stiznosti,
pouzitych postupech, pocatecnim posouzeni a slozitosti uvadénych
tvrzeni ¢i zjisténych skutecnosti.

EIB-CM Vas mUze kontaktovat s zadosti o dalsiinformace. EIB-CM m(ize
provést setieni ke zjisténi relevantnich skutec¢nosti.

Mediace: Se souhlasem vsech zti¢astnénych stran maze EIB-CM
zajistit mediaci. Té se mohou zucastnit vnitrostatni organy ¢i
sluzby skupiny EIB.

Mate pravo pozadat o mediaci.




KROK 4: Vysledek

Jaké jsou mozné vysledky?

« VyieSeniproblému

»  Doporuceni predlozend vedeni skupiny EIB
«Navrh ndpravnych opatreni

.« Z&dné dalsi kroky

«  Odmitnutitvrzeni

Jak budu seznamen s vysledkem?

EIB-CM Vas bude informovat o vysledku v oficialni odpovédi. Lhiita
pro odpovéd zavisi na procesu zpracovani stiznosti a muze ¢init 25
az 240 pracovnich dnli ode dne sdéleni jeji piipustnosti. K dalsim
podrobnostem viz prislusné schéma.

Co bude nasledovat?
EIB provede piipadné napravné kroky a doporuceni uvedené
v odpovédi. Vysledky fizeni budou zvefejnény na internetovych

strankach EIB, s vyhradou piipadného zachovani ddvérnosti.

Nebudete-li spokojeni s vysledkem fizeni, m{izete podat stiznost na
skupinu EIB u Evropského verejného ochrance prav.
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Nésledné kroky a sledovéni

* Pismeno E oznacuje environmentdlni a socialni dopady projekt
a pismeno F oznacuje fizenf financovanych operaci



Skupina EIB se sklada z Evropské investi¢ni banky (EIB) a
Evropského investi¢niho fondu (EIF).

Evropska investi¢ni banka je uvérovou instituci Evropské
unie. EIB poskytuje finan¢ni prostredky na udrzitelné projekty,
jez prispivaji k dosazeni politickych cilt EU, jakoz i odborné
poradenstvi. Akcionéfi EIB jsou ¢lenské staty EU.

Evropsky investi¢ni fond pomdaha malym a stfednim
podnikdim (MSP) tim, Ze jim usnadnuje pfistup k finan¢nim
prostiedklm prostiednictvim Sirokého okruhu financnich
zprostiedkovatell. Jeho vétsinovym akcionafem je EIB.
Zbyvajici kapitél vlastni EU a jiné verejné a soukromé financni
instituce.

Evropsky vefejny ochrance prav je nezavisla instituce,
které se zodpovidaji spravni organy EU. Vefejny ochrénce
prav vysetfuje stiznosti tykajici se nespravného uredniho
postupu organu EU, véetné skupiny EIB. Stiznost k Vefejnému
ochranci prav mize podat kdokoli, kdo se setkal s problémy
se spravnimi organy EU a nepodafilo se mu problém vyfesit u
daného organu.
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Mechanismus skupiny EIB C M @

pro vyfizovani stiznosti Complaints
98-100 Boulevard Konrad Adenauer Mechanism
L-2950 Luxembourg

+352 4379 - 14005

+3524379 - 63362

complaints@eib.org

Dal3i informace jsou k dispozici na této internetové strance:
www.eib.org/complaints
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