EIB grupés skundy nagrinéjimo tvarka
Atskaitingumo visuomenei priemoné




1 ETAPAS Skundas

Kas gali teikti skunda?
Visi nepatenkinti EIB grupés veikla.
Dél ko galiu teikti skunda?

Galite kreiptis j mus dél veiksmy ar sprendimuy, kuriy, jisy nuomone,
EIB grupé nepadaré arba padaré nesaziningai. Galima skystis dél
informacijos stokos, projekty poveikio aplinkai ir socialinio poveikio,
priémimo j darba ir kt. Jisy skundas gali bati dél EIB projekty planavimo,
jgyvendinimo ar bet kokio jy poveikio aspekto.

Skunda galima teikti per vienerius metus nuo tada, kai suzinojote apie
problema.

Ar mano informacija konfidenciali?

EIB Skundy nagrinéjimo skyrius negali nagrinéti anoniminiy skundy.
Taciau informacija apie jus nebus perduota kitiems be jasy rastisko
sutikimo.

Skundo turinys (pvz., jasy jtarimai) bus laikomas nekonfidencialiu,
iSskyrus atvejus, kai jus pageidausite, kad informacija baty laikoma
konfidencialia. Dél savo skundo jus nepatirsite kerstavimo, uzgauliojimo
ar diskriminavimo. EIB grupé visiskai netoleruoja persekiojimo.

Kaip teikti skunda?

Skunda reikia teikti rastu, uzpildant elektronine skundo forma arba
atsiunciant elektroniniu laisku, faksu arba pastu EIB Skundy nagrinéjimo
skyriui (zr. kontaktine informacijg) arba bet kuriam EIB grupés iorés biurui.

Skundg galite teikti bet kuria oficialigja ES kalba. EIB Skundy
nagrinéjimo skyrius stengiasi skundus nagrinéti tos 3alies, kurioje
vykdomas projektas, oficialiosiomis valstybinémis kalbomis.
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Skundo forma yra internete:
http://www.eib.org/complaints/form
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http://www.eib.org/complaints/form

2 ETAPAS Uzregistravimas

Kaip suzinosiu, kad mano skundas priimtinas?

EIB Skundy nagrinéjimo skyrius jums pranes, kad jasy skundas gautas,
per 10 darbo dieny.

Jeigu jasy skundas bty nepriimtinas, EIB Skundy nagrinéjimo skyrius
jums nurodys to priezastis.

Jeigu jasy skundas priimtinas, EIB Skundy nagringjimo skyrius jums
suteiks daugiau informacijos apie skundy nagrinéjimo procesg ir
paaiskins, kada galite tikétis atsakymo.

3 ETAPAS Nagrinéjimo procesas

Ko i$ manes tikimasi Siame etape?

Skundy nagrinéjimo procesas skiriasi priklausomai nuo skundo
pobudzio, taikomy procedury, pradinio jvertinimo ir pateikty jtarimy
ar atskleisty fakty sudétingumo.

EIB Skundy nagrinéjimo skyrius gali kreiptis j jus papildomos
informacijos. EIB Skundy nagrinéjimo skyrius gali nuspresti pats
patikrinti faktus.

Tarpininkavimas Jeigu visos susijusios Salys sutinka, EIB Skundy
nagrinéjimo skyrius gali organizuoti tarpininkavima. Tam gali
prireikti nacionaliniy valdZios jstaigy arba EIB grupés tarnyby
dalyvavimo.

JUs galite prasyti, kad jums skirty tarpininka.




4 ETAPAS ISvados

Kokia galima nagrinéjimo baigtis?

« Problemaissprendziama

« Parengiamos rekomendacijos EIB grupés vadovams
+  SiGlomi taisomieji veiksmai

« Jokiy tolesniy veiksmy

- |tarimai atmetami

Kaip suzinosiu nagrinéjimo iSvadas?

EIB Skundy nagrinéjimo skyrius jums oficialiai prane$ nagrinéjimo
iSvadas. Laikas, per kurj gausite atsakyma, priklauso nuo skundo
nagrinéjimo proceso ir gali trukti nuo 25 iki 240 darbo dieny nuo
pranesimo apie skundo priémima dienos. Daugiau informacijos rasite
diagramoje.

Kas bus toliau?
EIB imasi $velninimo veiksmy ir jgyvendina rekomendacijas, jeigu
tokios pateikiamos isvadose. Skundo nagrinéjimoisvados, atsizvelgus

jju konfidencialuma, bus paskelbtos EIB interneto svetainéje.

Jeigu esate nepatenkintas skundo nagrinéjimo baigtimi, galite
apskysti EIB grupe Europos ombudsmenui.
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Patvirtinama, kad skundas gautas
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. . " I$pléstiné
Standartiné Supaprastinta Prevencijos ToraeliE
rocedira procedira proceddra P
P Air F skundai*
| | |
RGeS . Pirminis
4gd b F;elédaV|m§s jvertinimas
arbo grupes 60 darbo
i tarnyboms
dieny y! dienty

4 ETAPAS ISvados

$ . 1Svady /
a!c;\;?(gil%a Laiskas _Rastu tarpininka-
25 darbo informuoja- vimo ataskaita
140 darbo ) mas skundo 25 e
dieny dienos teikejas 4
ieny

Tolesni veiksmai ir stebésena

* A nuoroda reiskia projekty poveikj aplinkai ir socialinj poveikj,
o F nuoroda reiskia finansuojamy operacijy valdyma



EIB grupe sudaro Europos investicijy bankas (EIB) ir Europos
investicijy fondas (EIF).

Europos investicijy bankas yra Europos Sajungos skolinimo
jstaiga. EIB finansuoja tvarius projektus, prisidedancius prie
ES politikos jgyvendinimo, ir teikia ekspertine pagalba. EIB
akcininkeés yra ES valstybés narés.

Europos investicijy fondas padeda mazosioms ir vidutinéms
jmonéms (MV)) lengviau gauti lésy per platy finansy tarpininky
tinkla. Didziausias jo akcininkas yra EIB; likusi kapitalo dalis
priklauso ES ir kitoms vieSosioms ir privaciosioms finansy
jstaigoms.

Europos ombudsmenas yra nepriklausoma institucija, kuriai
atskaitinga ES administracija. Ombudsmenas tiria skundus dél
netinkamo ES institucijy, tarp jy ir EIB grupés, administracijos
elgesio. Kiekvienas asmuo, turéjes problemy su kurios nors ES
jstaigos administracija, kuriy nepavyko isspresti toje jstaigoje,
gali paduoti skunda Ombudsmenui.
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Daugiau informacijos zr. www.eib.org/complaints
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