EIB grupas sudzibu izskatisanas mehanisms
Publiskas parskatatbildibas instruments




1. POSMS: sadziba

Kas var iesniegt stidzibu?
Ikviens, kurs uzskata, ka vinu ietekmé EIB grupas darbibas.
Par ko var iesniegt sidzibu?

Jas varat ar mums sazinaties par darbibam vai lEmumiem, kurus,
Jasuprat, EIB grupa nav istenojusi vai ari ir istenojusi netaisniga veida.
Jas varat iesniegt sudzibu par piekluvi informacijai, par projektu vides
un socialo ietekmi, par darbinieku atlasi u. c. Jisu stadziba var ietvert
jebkuru EIB projekta planosanas, istenosanas vai ietekmes aspektu.

Stdziba jaiesniedz viena gada laika no briza, kad uzzinajat par attiecigo
problému.

Vai sidziba ieklauta informacija ir konfidenciala?

EIB stdzibu izskatisanas mehanisms, saisinati— EIB-SM (E/IB-CM), nevar
apstradat anonimas stdzibas. Tomér JUsu personas dati netiks nodoti
citam personam bez Jsu rakstiskas piekrisanas.

JUsu sadzibas saturs (pieméram, apgalvojumi) tiks uzskatits par publisku
informaciju, ja vien nelagsiet ievérot konfidencialitati. JGsu sidziba
nedrikst izraisit atriebibu, vardarbigu izturé$anos vai jebkadu
diskriminaciju. EIB grupa pieméro pilnigas neiecietibas politiku pret
jebkadu atriebibu.

Kada veida var iesniegt sidzibu?

Sadzibu var iesniegt rakstiski, aizpildot tieSsaistes veidlapu,
nosutot e-pasta véstuli, faksu vai pa pastu uz EIB-SM adresi (skatiet
kontaktinformaciju) vai uz jebkuru EIB grupas aréjo biroju.

Sadzibu var iesniegt jebkura ES oficialaja valoda. EIB-SM tiecas
apstradatiesniegtas sadzibas tas valsts oficialaja(-as) valoda(-as), kura
tiek istenots attiecigais projekts.

Stdzibu veidlapa ir pieejama tiessaisté:
http://www.eib.org/complaints/form
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http://www.eib.org/complaints/form

2. POSMS: registracija

Ka es uzzinasu, vai mana sudziba ir pienemama?
EIB-SM apstiprinas Jasu stdzibas sanemsanu 10 darba dienu laika.
Ja stidziba nav pienemama, EIB-SM JUs informés par iemesliem.

Ja stidziba ir pienemama, EIB-SM sniegs Jums vairak informacijas par
sudzibas apstrades procesu un paskaidros, kad JUs varat gaidit atbildi.

3. POSMS: apstrades process

Ar ko man jarékinas $aja posma?

Apstrades process atskiras atkariba no sudzibas veida, piemérojamam
procediram, sakotnéja novértéjuma, ka ari no apgalvojumu un atklato
faktu sarezgitibas.

EIB-SM var ar Jums sazinaties, laiiegatu papildu informaciju. EIB-SM var
uzsakt faktu vaksanas misiju.

Mediacija: Ja visas iesaistitas puses vienojas, EIB-SM var organizét
mediacijas procesu. Tas var ietvert valsts iestazu vai EIB grupas
dienestu dalibu.

JUs varat pieprasit mediaciju.




4, POSMS: rezultats

Kadi ir iespéjamie rezultati?

« Probléma tiek atrisinata.

« Tiek sniegtiieteikumi EIB grupas vadibai.
- Tiekieteikti korektivi pasakumi.

«  Turpmakas darbibas netiek veiktas.

«  Apgalvojumi tiek noraidfti.

Ka es uzzinasu rezultatus?

EIB-SM Jas informés par rezultatiem, nosutot oficialu atbildi. Atbildes
sniegsanas termins ir atkarigs no sidzibas apstrades procesa un var
ilgt no 25 lidz 240 darba dienam, sakot no datuma, kad tiek
apstiprinats, ka sadziba ir pienemama. Detalizétaku informdciju skatiet
blokshéma.

Kas notiek péc tam?
EIBisteno ietekmes mazinasanas pasakumus un ieteikumus, ja tie ir
ieklauti atbildé. Stdzibu izskatisanas rezultati tiks publicéti EIB

timekla vietné atbilstosi to konfidencialitates statusam.

Ja rezultats Jums neskiet apmierinoss, varat iesniegt Eiropas
Ombudam sudzibu par EIB grupu.
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EIB Grupu veido Eiropas Investiciju banka (EIB) un Eiropas
Investiciju fonds (EIF).

Eiropas Investiciju banka ir Eiropas Savienibas institlcija, kas
izsniedz aizdevumus. EIB nodrosina finanséjumu un ipasas
zinasanas ilgtspéjigiem projektiem, kas veicina ES politikas
istenosanu. EIB akcionares ir ES dalibvalstis.

Eiropas Investiciju fonds palidz maziem un vidéjiem
uznémumiem (MVU) pieklat finanséjumam, piedavajot plasu
finansu starpnieku loku. Ta kontrolpaketes turétaja ir EIB, bet
paréjais kapitals pieder ES un citam publiskam un privatam
finansu iestadém.

Eiropas Ombuds ir neatkariga iestade, kas sauc pie atbildibas
ES administraciju. Ombuds izmeklé sidzibas par ES instittciju,
tostarp ari EIB grupas, pielautajam kladam parvaldé. Ikviens,
kurs saskaries ar problémam ES parvaldé un kam nav izdevies
jautajumu atrisinat ar attiecigo institdciju, var iesniegt sidzibu
Ombudam.
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