Mecanismo de Tratamento
de Reclamagobes do Grupo BEI
Um instrumento de responsabilizacao publica




PASSO 1: Reclamacao

Quem pode apresentar queixa?
Qualquer pessoa que se sinta lesada pelas atividades do Grupo BEI.
Quais os assuntos que podem ser objeto de queixa?

Pode contactar-nos em relacéo a agdes ou decisdes que, na sua opiniao, o
Grupo BEI deveria ter tomado mas nao tomou, ou que tomou de forma injusta.
Pode apresentar queixa sobre o acesso a informacao, o impacto ambiental
e social dos projetos, o recrutamento, etc. A sua reclamacéo pode dizer
respeito a qualquer aspeto do planeamento, da execu¢ao ou do impacto
dos projetos do BEI.

Deve apresentar a sua queixa no prazo de um ano a contar da data em que
tomou conhecimento dos factos relevantes.

As minhas informag6es sdo confidenciais?

O Mecanismo de Tratamento de Reclamacdes do BEI (a Divisao BEI-MR) nao
pode proceder ao tratamento de queixas anénimas. No entanto, os seus dados
pessoais ndo serdo partilhados com terceiros sem o seu consentimento escrito.

O contetdo da queixa (como, por exemplo, as alegagdes) sera considerado
publico,a menos que solicite a sua confidencialidade. A sua queixa ndo pode
resultar em retaliagdes, tratamento abusivo ou qualquer tipo de discriminagéo.
O Grupo BEI nao admite represalias.

Como apresentar uma queixa?

A queixa deve ser apresentada por escrito através do formulario de
apresentacao de queixa disponivel em linha ou por correio eletrénico, fax
ou via postal para o endereco da Divisao BEI-MR (ver contactos) ou em
qualquer gabinete externo do Grupo BEI.

Aqueixa pode serapresentada em qualquer uma das linguas oficiais da Unigo.
A Divisao BEI-MR esforga-se por tratar as
queixas apresentadas nas linguas oficiais do

E r E pais onde o projeto esté localizado.

O formulario de apresentacao de queixa

E esta disponivel em linha: http://www.eib.
org/complaints/form


http://www.eib.org/complaints/form
http://www.eib.org/complaints/form

PASSO 2: Registo

Como poderei saber se aminha queixa é admissivel?

A Divisao BEI-MR acusara a rececdo da sua queixa no prazo de 10 dias
uteis.

Se a sua queixa for inadmissivel, a Divisao BEI-MR comunicar-lhe-4 os
motivos dessa inadmissibilidade.

Se a sua queixa for admissivel, a Divisdo BEI-MR dar-lhe-a mais
informagoes sobre o processo de tratamento e indicara a dataem que,
em principio, deverd receber uma resposta.

PASSO 3: Processo de tratamento

O que devo fazer nesta fase?

O processo de tratamento varia em funcao do tipo de queixa, dos
procedimentos aplicados, da avaliacao inicial e da complexidade das
alegacoes ou dos factos apurados.

ADivisao BEI-MR podera solicitar-lhe informagdes adicionais. A Divisao
BEI-MR podera instaurar um inquérito.

Mediagéo : Se todas as partes envolvidas concordarem, a Divisdo
BEI-MR pode organizar o recurso a mediacao. Este processo
poderaimplicar a participagao das autoridades nacionais ou de
servicos do Grupo BEI.

O queixoso pode solicitar o recurso a mediagao.




PASSO 4: Resultado

Quais sao os resultados possiveis?

« Resolucao do problema

+  Recomendacdes a direcdo do Grupo BEI
«  Sugestao de medidas corretivas
»Nenhuma acao adicional necessaria

« Improcedéncia das alegacoes

Como terei conhecimento do resultado?

A Divisdo BEI-MR comunicara o resultado numa resposta oficial. O
prazo de resposta depende do processo de tratamento das
reclamagdes, podendo variar entre 25 e 240 dias Uteis a contar da
data de comunicacao da admissibilidade. Consulte o fluxogramapara
mais informacgées.

O que acontece a seguir?
O BEI implementa as medidas corretivas e as recomendacgoes
eventualmente previstas na resposta. O resultado dos processos sera

publicado no sitio Web do BEI, sob reserva de confidencialidade.

Se nao ficar satisfeito com o resultado, podera apresentar uma queixa
contra o Grupo BEl junto do Provedor de Justica Europeu.



PASSO 1: Reclamagao

PASSO 2: Registo

Acusacao da rececao
10 dias Uteis

Enquadra-se no ambito de nio Encerramento do processo
competéncias? - Se possivel, informar sobre
E admissivel? outras vias de recurso

lsim

PASSO 3: Processo de tratamento

Procedimento

Procedimento Procedimento Procedimento alargado
normal simplificado de prevengao Reclamacoes
«A» e «F» *

Reenca-
. minhamento Avaliacao
Inquérito para os inicial
40 dias Uteis servicos do ias dtei
Grupo BEI 60 dias Uteis

PASSO 4: Resultado

Relatério de G Informagao Eg:.?;ﬁ;slged;

conclusdes L do queixoso diaca

140 dias tteis 2> dias Utels por escrito e
240 dias Uteis

Acompanhamento e monitorizagao

* «A» refere-se aos impactos ambientais e sociais dos proje-
tos e «F» refere-se a governagao das operagoes financiadas



O Grupo BEI é constituido pelo Banco Europeu de Investimento (BEI) e
pelo Fundo Europeu de Investimento (FEI).

O Banco Europeu de Investimento é o braco financeiro da Unidao
Europeia. O BEI disponibiliza financiamento e conhecimentos
especializados para projetos sustentaveis que contribuam para a
politica da Unido. Os acionistas do BEIl sdo os Estados-Membros da
Unido.

O Fundo Europeu de Investimento ajuda as pequenas e médias
empresas (PME), facilitando o seu acesso a financiamento através
de um vasto leque de intermediarios financeiros. O seu acionista
maioritario é o BEI, sendo as restantes participagoes detidas pela Unido
Europeia e por outras instituigcoes financeiras publicas e privadas.

O Provedor de Justica Europeu é um organismo independente
que verifica a forma como a administracao da Unido Europeia
exerce as suas fungdes. Investiga queixas respeitantes a casos de
ma administracdo nas instituicdes da Unido Europeia, incluindo
no Grupo BEIl. Qualquer pessoa que tenha tido problemas
com a administracdo da Unido Europeia e tenha tentado, sem
sucesso, resolver o problema com a instituicao em questao, pode
apresentar uma queixa ao Provedor de Justica.
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+352 4379 - 14005
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complaints@eib.org

Para mais informacdes, consulte www.eib.org/complaints
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