AYB Grubu Sikayet Mekanizmasi
Kamusal hesap verebilirligin araci




1. ASAMA: Sikayet

Kimler sikayette bulunabilir?

AYB Grubu'nun faaliyetlerinden etkilendigini hisseden herhangi bir
kimse.

Ne hakkinda sikayette bulunabilirim?

AYB Grubu'nun gerceklestirmekte yetersiz kaldigi veya hakkaniyetsiz
bir bicimde yurittigi eylemler veya kararlar hakkinda bizimle irtibata
gegebilirsiniz. Bilgilere erisim, projelerin ¢evresel ve toplumsal etkileri,
ise alim v.s. hakkinda sikayette bulunabilirsiniz. Sikayetiniz, AYB
projelerinin planlanmasinin, uygulanmasinin veya etkisinin herhangi
bir boyutunu icerebilir.

Konuyu 6grenmenizin ardindan bir yil icerisinde sikayetinizi sunmaniz
zorunludur.

Bilgilerim gizli tutulur mu?

AYB-SM olarak bilinen AYB Sikayet Mekanizmasi, ismi sakli tutulan
hicbir sikayeti isleme alamaz. Ancak size ait kisisel bilgiler, yazil
muvafakatiniz olmaksizin bagkalariyla paylasiimayacaktir.

Sikayetinizin (iddialar gibi) iceriginin, siz gizlilik talep etmedikce
halka acik oldugu kabul edilecektir. Sikayetiniz misilleme, suistimal
veya herhangi bir tiirde ayrimciliga yol agamaz. Mukabelede
bulunma konusunda AYB Grubu sifir toleranslidir.

Nasil sikayette bulunabilirim?

Cevrimici sikayet formuyla, e-postayla, faksla, AYB-SM'nin adresine
(irtibat bilgilerine bakiniz) veya herhangi bir AYB Grubu dis ofisine yazil
olarak.

Sikayetinizi resmi AB dillerinden herhangi birinde sunabilirsiniz.
AYB-SM, ele alacad sikayetlerin, projenin yer aldigi Glkenin resmi ulusal
dillerinde sunulmasi icin caba gosterir.

. Sikayet formuna internetten ulasilabilir:
http://www.eib.org/complaints/form
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http://www.eib.org/complaints/form

2. ASAMA: Kayit

Sikayetimin kabul edilebilir olup olmadigini nasil bilecegim?
AYB-SM sikayetinizin alindigini 10 is glinii icerisinde teyit edecektir.

Eger sikayetiniz kabul edilemez ise AYB-SM, gerekgelerini size
bildirecektir.

Sikayetiniz kabul edilebilir nitelikteyse AYB-SM, ele alma sureci
hakkinda size daha fazla bilgi verecek ve ne zaman cevap almayi
bekleyebileceginizi size aciklayacaktir.

3. ASAMA: Ele alma suireci

Bu asamada benden ne bekleniyor?

Ele alma stireci, sikayet tiiriine, uygulanan prosediirlere, baslangi¢
dederlendirmesine ve ortaya ¢ikarilan iddialarin veya olgularin
karmasikligina gore degisiklik gosterir.

AYB-SM ek bilgi i¢in sizinle irtibata gecebilir. AYB-SM kesif
gorevlendirmesi yapabilir.

Aracilik: S6z konusu taraflarin tumu kabul ederse AYB-SM
aracilik diizenlemesi yapabilir. Bu da ulusal makamlarin veya
AYB Grubu hizmetlerinin katimini icerebilir.

Aracilik talebinde bulunabilirsiniz.




4. ASAMA: Sonug

Muhtemel sonuglar nelerdir?

«  Sorun ¢oziimlenir

«  AYB Grubu’nun ydnetimine tavsiyelerde bulunulur
« Dugzeltici eylemler onerilir

« Baska bir eylem gerekmez

- iddialar reddedilir

Sonucu nasil 6grenecegim?

AYB-SM sonug hakkinda sizi resmi bir cevapla bilgilendirecektir.
Cevaplarin sure gercevesi, sikayeti ele alma suirecine baghdir ve
kabul edilebilirligin iletilme tarihinden itibaren 25 ila 240 ¢alisma
glinii olabilir. Daha fazla bilgi igin akis tablosuna bakiniz.

Daha sonra ne olur?
AYB, cevapta yer verilmis olmasi halinde hafifletme eylemlerini ve
tavsiyelerini uygulamaya koyar. Durum incelemelerinin sonuglari,

gizlilige tabi olarak AYB'nin internet sitesinde yayinlanacaktir.

Sonug sizi tatmin etmezse Avrupa Ombudsmani'ndan AYB Grubu
aleyhine sikayet basvurusunda bulunabilirsiniz.



1. ASAMA: Sikayet

2. ASAMA: Kayit

Teslim alma teyidi
10is glnd

Kapsam icinde mi? M2y purum incelemesi kapatilds

Kabul edilebilir mi? Mumkuinse baska ¢ozimleri bildirin

levet

3. ASAMA: Ele alma siireci

Genisletilmis
Standart Basitlestirilmis Onleme prosedur
prosediir proseduir proseduri “E"ve"F"
sikayetleri*
| | |
AYB Grub Baslangi¢
Sorgulama A L] degerlendir-
s hizmetlerine e
40is glind aktarim o
60 is ginu

4. ASAMA: Sonug

Sikayetgi Sonug /
Sonug Lo M'ektfjp" yazil olarak aracilik raporu
120 elnd 255 gund bilgilendirilir 240 is gindi

Takip ve izleme

* E, projelerin cevresel ve toplumsal etkilerine atif yapar;
Fise finanse edilen faaliyetlerin yonetisimine atif yapar



AYB Grubu, Avrupa Yatirim Bankasi (AYB) ile Avrupa Yatirim
Fonu'ndan (AYF) olusmaktadir.

Avrupa Yatirim Bankasi, Avrupa Birligi'nin kredilendirme
koludur. AYB, AB politikasina katki yapan strdirdlebilir projelere
finansman ve uzmanlik saglar. AYB'nin hissedarlari, AB Uye
Devletleridir.

Avrupa Yatirim Fonu, genis bir yelpazede finansal araclariyla
kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin (KOBI'ler) finansmana erisimini
gelistirerek onlara yardimci olur. Cogunluk hissedari AYB olup
kalan 6zsermayesi AB ile diger kamu ve 6zel sektor finansal
kuruluslarinin elinde bulunmaktadir.

Avrupa Ombudsmani, AB yonetimini sorumluluk konumunda
tutan, bagimsiz bir organdir. Ombudsman, AYB Grubu da dahil
olmak lzere AB kurumlarindaki kotli uygulamalara yonelik
sikayetleri sorusturur. AB yonetimiyle sorunlarla karsilasan
ve o kurumla olan sorunu ¢ézme tesebbdslerinde basarisiz
olan herhangi bir kimse, Ombudsmana sikayet sunumunda
bulunabilir.

Avrupa EE j .
Yatirhm I | .
Bankasi . mm i
AB'nin bankas -
CM®
AYB Grubu Sikayet Mekanizmasi Complaints
98-100 Boulevard Konrad Adenauer Mechanism

L-2950 Luksemburg
+352 4379 - 14005
+3524379 - 63362
complaints@eib.org

Daha fazla bilgi icin: www.eib.org/complaints
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